RESSOURCES UTILES

Souvent, les joueurs et les personnes
qui s'inquiétent & propos d'eux
trouvent utiles les organismes
comme Ceux-Ci.

’ConnexOntario

couvrez les services liés & la santé mentale, 4 la toxicomanie et au jeu compulsit

CONNEXONTARIO

(SERVICES CONCERNANT

LE JEU PROBLEMATIQUE OFFERTS
EN ONTARIO)

www.connexontario.ca
(SERVICE DE CLAVARDAGE EN LIGNE
GRATUIT) 1-866-531-2600

Credit

Canada

CREDIT CANADA
(SOLUTIONS DE DETTE
DE CREDIT CANADA)

www.creditcanada.com
1-800-267-2272

CR

CONSEIL DU JEU RESPONSABLE
(CONSCIENTISATION AU JEU
PROBLEMATIQUE ET SERVICES

DE PREVENTION)

www.responsiblegambling.org
416-499-9800

CENTRE VIRTUEL JOUEZ SENSE
1-833-888-2306

Jouez.Sensé

Jouez.Sensé

Py Smart. i)

LES HABITUDES
DE JEU DE
QUELQU'UN
Vous
INQUIETENT?

DES CONSEILS SUR LA FAGON
DE PARLER A QUELQU'UN DE SES
HABITUDES DE JEU.

CENTRE see
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QUE POUVEZ-VOUS FAIRE POUR AIDER?

Si les habitudes de jeu de quelqu’un vous
inquietent, ce peut étre une bonne idée
de discuter de vos inquiétudes avec cette
personne.

N'oubliez pas qu’elle ne sera peut-étre pas
préte & avoir cette discussion ou & admettre
qu’elle a un probleme. Considérez ce qui suit
avant d'avoir cette discussion.

1. RENSEIGNEZ-VOUS

Apprenez tout ce que vous pouvez sur le jeu
problématique au moyen de sources fiables.
Consultez des sites Web comme :

responsiblegambling.org
connexontario.ca

JouezSense.ca

2. SOYEZ PRET

S'il y a une petite chance que la personne ait une
réaction violente ou abusive, ayez un systeme
de soutien en place. Pensez & un membre de la
famille, des amis, un conseiller ou des membres
d'un groupe religieux qui pourraient apporter leur
soutien pendant la discussion.

3. CHOISISSEZ LE BON MOMENT

Iy a des moments ou les gens sont plus ou
moins réceptifs. Pour une personne qui a des
problémes de jeu, le bon moment pourrait étre
lorsqu’elle parle de ses habitudes de jeu ou
qu’elle exprime des regrets par rapport au jeu.

COMMENT AVOIR LA DISCUSSION

Gardez ces conseils simples & I'esprit lorsque
vous entamez la discussion.

PARLEZ AU « JE »

Votre auditeur sera moins sur la défensive si
vous exprimez vos inquiétudes en employant
des expressions comme « j'ai I'impression » ou «
je pense ».

RESTEZ CALME

Essayez de ne pas vous facher en parlant des
habitudes de jeu d'une personne ou de vos
finances conjointes — cela pourrait empirer

la situation.

RECONNAISSEZ QUE LE JEU N'EST QU'UN
ASPECT DE LA VIE DE VOTRE PARTENAIRE.
Reconnaissez les bonnes qualités de

votre partenaire.

NEGOCIEZ DES LIMITES ET DES
ENGAGEMENTS

Communiquez clairement vos attentes en
ce qui a trait au jeu, aux finances et aux
responsabilités a I'avenir.

APRES LA DISCUSSION

SOUTENEZ LES CHANGEMENTS POSITIFS
Lorsque quelqu’un prend un engagement
et des mesures positives, soulignez-le! |l
peut étre tres motivant de reconnaitre les
petits progres.

OBTENEZ DE L' AIDE POUR VOUS-MEME

Iy a des conseillers et des groupes d'entr'aide

pour vous soutenir au moyen d’outils et

de conseils pratiques. Veuillez consulter la
section Ressources utiles pour en apprendre
davantage sur vos options.

SOYEZ PATIENT
Il faut du temps pour changer, et il se pourrait

que quelqu’un ait besoin de plusieurs tentatives

pour réussir d changer son comportement par
rapport au jeu.

SIGNES D’UN PROBLEME DE JEU

Le jeu problématique se reconnait & certains
signes. Généralement, plus vous constatez
de signes, plus il y a de chances qu’il y ait un
probléme.

o Mentir sur le temps ou l'argent consacré
au jeu

o Emprunter de I'argent ou vendre des
choses pour jouer

Manquer a des obligations

professionnelles, familiales ou personnelles

pour jouer

Jouer pour fuir I'ennui, les problémes
ou les responsabilités

Jouer pour regagner l'argent perdu

Dépenser plus ou jouer plus longtemps
pour vivre les mémes sensations

Se disputer avec la famille ou les amis &
propos de I'argent et du jeu

Cacher les factures, les avis de retard, les
gains ou les pertes

Attendre un « gros gain » pour régler
ses problémes financiers

Jouer souvent jusqu’a perdre tout
son argent

Donner la priorité au jeu plutét qu’aux

besoins fondamentaux comme le sommeil

et I'alimentation

Penser toujours au jeu ou en parler tout
le temps

Avoir de la difficulté a contréler, a arréter
ou a diminuer son jeu

Si les habitudes de jeu de quelqu’un ont
des incidences négatives sur votre vie de

quelque maniére que ce soit, pensez a parler

& quelqu’un qui peut vous offrir un peu de
soutien dans la situation.

maPause.Jeu

o

Si, a tout moment, jouer n’est plus aussi
amusant qu‘avant, Ma pause jeu est un outil
qui peut aider les joueurs a prendre

la pause dont ils ont besoin.

Apprenez-en davantage sur I’outil d’autoexclusion
d’OLG sur jouezsense.ca/mapausejeu.

Jouez.Sensé

Misez sur des connaissances.



